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Aangifte-proces in TOUCH
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Aangifte-proces in TOUCH: start de aangifte

Overzicht

Welkom

sangife

Je aangiftes
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Heb je ol cen aangifte gedaan? Volg dan hier je dossier op. Om sen
nieunwe aangifte te doen, klik j& op de blauwe knop Start een nieu

we

X

Start nieuwe aangifte 6




Aangifte-proces in TOUCH: start de aangifte

Owerzicht

Waarvoor wil je een aangifte doen?
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Aangifte-proces in TOUCH: start de aangifte

Aangifte @ X

Start je aangifte @

L2

Je kan steeds terugkeren naar
een vorige stap door op het @
pijltje bovenaan te klikken

7o gaan we te werk

In de volgende stappen vragen we je wat er is gebeurd. Op basis van je
amtwoorden bekijken we of je verzekerd bent en wie eventueel in fout is.

Dat doen we waar mogelijk automatisch, zo heb je meteen een
antwoord.

Madat je je aangifte hebt verstuurd, houden we je op de hoogte van de
volgende stappen

Ben je in fout? Dat kan gevolgen hebben op je premie en kortingen.
Meer info vind je in je polisvoonwaarden

\A




Aangifte-proces in TOUCH: datum en omstandighedenvan het schadegeval

pangie e Vul de datum van het schadegeval in OF gebruik 0
de kalender =1 om de juiste datum te selecteren

Beschrijf kort wat er is gebeurd @
| (vrij tekstveld — max. 300 letters)

4
|@ Wanneer vond het schadegeval plaats?
Maak gerust een schatting als je niet zeker bent.
[ 0D - MM - JJJJ | = J
{ U - MM | ® J
e Kun je in enkele woorden vertellen wat er

gebeurd is?

Hou het zo kort mogelijk. We vragen in de stappen hierna nog extra
info.

Vb: Er is een auto tegen mijn wagen geredeniin de file.

Touch

Volgende




Aangifte-proces in TOUCH: Al om een categorie te bepalen

Aangifte e X

Al* leidt af uit de omstandigheden, om welk
type ongeval het gaat

Als er een categorie gevonden wordt, ga je
onmiddellijk naar het locatie scherm) @

Aangifie e X

We verwerken je info \

R

Ben je momenteel op de locatie waar de schade
is gebeurd?

Touch
* Al = Artificiéle Intellegentie




Aangifte-proces in TOUCH: Ai om een categorie te bepalen

Rangfe e | | Als Al geen categorie vindt, dient de klant @
— zelf aan te geven of hij gebotst s of niet.

1 Er kan dan een categorie gekozen worden @

Waartegen ben je gebotst?

[ Een ander voertuig (wagen, motor ) }

Ben je ergens tegen gebotst? @ [ Een vostganger of herser }

Een object (paaltje, huis, boom ...}
a

[ Een dier J




Aangifte-proces in TOUCH: locatie van het schadegeval

sangife

(ocatie waar de schade

Als je op de locatie van het schadegeval bent,

kan je via de locatieservice je exacte locatie @
ophalen.

Als je niet op de locatie bent, kan je het adres

ingeven of een beschrijving van de locatie. @

We halen even je locatie op

Aangifie

Ken je het volledige adres?

NEE
. @

JA

Waar vond het schadegeval plaats?

sz

NEE

Touch



Aangifte-proces in TOUCH: de bestuurder

Aangife e

De courante bestuurders vanuit de polis worden @
' opgehaald.

Als het gaat om iemand anders dan kan je dit @
ingeven.

Er worden dan nog wat extra vragen gesteld. rjs

I@ e ]
=y ) @

Klik op ‘Volgende’

F/{P& Kun je de naam doorgeven?

[ VMoarmaam ]

FREETS Wat is de geboortedatum van Rami?
[ DD - MM - JJJJ | = J
Volgende Heeft Rami een geldig rijbewijs? Touch

=D =D




Aangifte-proces in TOUCH: Schade aan het voertuig

g _% [ Eris geen schade
f

I Valgende

Aangifie

@ Waar is je voertuig beschadigd?
Je kunt meerdere opties aanduiden

Je kan aanklikken of er schade is aan het voertuig

(1)

Als er schade aan de buitenkantis dan kan je dat aanduiden @

Ook als er geen (onmiddellijk zichtbare) schade is kan je dit (-

aangeven

Klik op ‘Volgende’

Aangifee e X

Kun je aanduiden waar je schade hebt
opgelopen?

e kunt meerdere viskken aanduiden

(2]

Touch




Aangifte-proces in TOUCH: Gewonden

Aangifie e X

Je kan aangeven of er gewonden zijn @

Indien er gewonden zijn kan je aangeven wie:
bestuurder of andere passagiers (2]
(enkel aantal, geen gegevens)

Klik op ‘Volgende’

|® Zijn er gewonden langs jouw kant?

Whiplash, breuken, duizeligheid. ...

Hoeveel passagiers zijn gewond?

We vragen hun gegevens later op
Wie is gewond? N B
[:_:] 1 .:_:.
[ Remi / h
|| Passagieris) TOUC




Aangifte-proces in TOUCH: Eigenaar van het object

T Als je weet wie de eigenaar van het objectis, @
: kan je de gegevens in vullen

Klik op ‘Volgende’ @

Als je het niet weet, ga je rechtstreeks door naar
de volgende vraag.

Weet je wie de eigenaar van het object is?

Kun je de naam doorgeven?

Klik op Volgende als je de naam niet kent

Kun je ook het adres van Jos meegeven?

Klik op Volgende als je het adres niet kent.

@ [ Familienaam J [ Belgis
Volgende [ Zosk op plaats of posteode

[ Straat

[ Voornaam

[ Huisnummer

Touch

<

Busnummer

Volgende




Aangifte-proces in TOUCH: Schade van de tegenpartij

pangive ¢ Als de tegenpartij schade heeft kan je dat hier @
invullen door een omschrijving te geven.

Klik op ‘Volgende’

Als er geen schade is ga je door naar de volgende

vraag
Kun je kort de schade bij de tegenpartij
! — Heeft de tegenpartij materiéle schade? bes{:hnjven?
Ib- Bv: De brievenbus is volledig stuk. }
Volgende

Touch




Aangifte-proces in TOUCH: Aansprakelijkheidsvraag

Is er iemand anders verantwoordeljk voor de
e aan je wg?

1

Bedankt voor je antwoord

We kijken ook nog even na welke parti aansprakelijk is. Zo is alles zeker
duidelijk.

Je kan aangeven wie verantwoordelijk is voor de schade
aan je voertuig. Afhankelijk van het antwoord krijg je een
andere formulering op het tussenscherm.

Indien iemand anders verantwoordelijk is kan je de
gegevens doorgeven

Als je zelf verantwoordelijk bent, ga je door naar de

volgende vraag.

&)

Nog enkele gegevens en je bent klaar met je aangifte

Volgende

Kun je de naam doorgeven? I
Kiik op Volgende alsje de naam et kent.

Kun je het adres meegeven?
ik op Volgende sl je het ackes et kent

(Fomeram )

Volgende

&

Bedankt voor je antwoord

Voor de zekerheid controleren we nog even of jij verantwoordelijk was
en dus aansprakelijk bent

Nog enkele gegevens en je bent klaar met je aangifte.

Volgende

Touch



Aangifte-proces in TOUCH: Politievraag

Aargifie e X

Via de vraag over politietussenkomst, wil men te weten komen of er een PV
opgemaakt werd. Indien je in de omstandigheden hebt aangegeven dat er
politie was, pikt Al dit op en wordt het “JA” antwoord in kleur gezet. ﬁl

Indien er politie aanwezig was, wordt er gevraagd of er getest werd of de @
bestuurder onder invlioed was.

Indien er geen politie aanwezig was, ga je naar de volgende vraag.

Wes er politie aanwezig?

-« ) @ Waarom niet?
Heeft de politie getest of Rami onder invloed [ De test was riet nodig ]
was?
[ Rami weigerde de test ]
L Ja Nee )
S — S—

Was de test van Rami positief?

O G

Touch




Aangifte-proces in TOUCH: Contactgegevens

Het telefoonnummer en email adres worden gevraagd.

Aangifte e X

Het e-mail adres dat gekend is in Touch wordt getoond, maar kan hier niet
’ gewijzigd worden, dit kan enkel gewijzigd worden via het “profiel” van de klant in Touch. 6

Als de aangifte gedaan wordt door een courante bestuurder, worden er geen
contactgegevens gevraagd.

Aangifte [

Dankjewel, we hebben voldoende info. Geef je
nog je telefoonnummer door?

[ +32.47252.09 07

Volgende

We houden je via dit e-mailadres op de hoogte

van je schadedossier
Klopt je e-mailadres niet of is er geen e-mailadres ingevuld? Je kunt het 0

aanpassen of toevoegen onder Profiel = Klantgegevens

[ abe xyzekbe be ]

() Touch

F

KBC




Aangifte-proces in TOUCH: overzicht van de aangifte

° Je ziet vervolgens een overzicht van je aangifte. 6|

@ et ol et el Indien gewenst kan je via de knoppen ‘wijzigen’ @
nog correcties aanbrengen in de gegevens

ALFA GIULIETTA
1RAVOOL

Setum zznadessis.
01-09-2020 - 10:20

Als alles is nagelezen en correct is, klik op ©
“verstuur aangifte”. O

tie gereden. politie gekomen

Siser
OUDE HOSTARTSTRAAT 36
3600 GENK

Belgie

Aangifte e X

isigen

::::::

Jos. ten
STALENHEIDESTRAAT 9
3600 GENK.

Belgie

Ik of de bestuurder van miin voertuig

Alconol- of drugtest

Onnodig

Comsztgagavan:
abe.xyz@kbe be
+324725209 07

21 Verstuur aangifte

O

Je aangifte wordt verstuurd




Aangifte-proces in TOUCH: Bevestiging

° In het bevestigingsscherm kan je zien wat de volgende 0
stappen in je dossier zijn.

In dit geval werd het dossier aangemaakt en dekking toegestaan
(via Al) in omnium. Klant kan dus onmiddellijk zijn hersteller
kiezen.

. . Via “ga naar overzicht” kom je terug in terug in het hoofdmenu en
‘ ° kan je je dossier raadplegen.

Heb jie al een aangifte gedaan? Volg dan hier je dossier op. Om een
nieuwe aangifte e doen, kiik je op de blauwe knoy

o Start een mieuwe

De schade aan je voertuig is volledig verzekerd!

Wat zijn de volgende stappen?

Touch




Aangifte-proces in TOUCH: Dossier raadplegen en opvolgendoorde klant

Via de schadezone kan je het @
dossier raadplegen.

Indien er een opdracht is, staat er
een rode bol op de tegel met het @
aantal opdrachten.

Overzicht e X

Schadegeval voerttig

ALFA ROMEO GIULIETTA
1RAVODL

01-09-2020

Informatie over je schadedossier
Nummer schadedossier 500320130301

Je hebt 1 opdrachtien)

Kies een hersteller @

Je schade wordt vergoed
Deals bekilken

Touch

Dossier geopend bij je dienst autoschade




