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DIGITALE Schade-aangifte
AUTO

aanrijding tegenpartij

PROCES schade-aangifte



AANGIFTE 
via 

TOUCH



Aangifte-proces in TOUCH

Een aangifte doen

OF



Aangifte-proces in TOUCH: start de aangifte

Start nieuwe aangifte



Aangifte-proces in TOUCH: start de aangifte

Kies het voertuig dat betrokken is 
in het ongeval



Aangifte-proces in TOUCH: start de aangifte

Start je aangifte

Je kan steeds terugkeren naar 
een vorige stap door op het 
pijltje bovenaan te klikken



Aangifte-proces in TOUCH: datum en omstandigheden van het schadegeval

Vul de datum van het schadegeval in
OF gebruik de kalender      om de juiste datum 
te selecteren

Beschrijf kort wat er is gebeurd (vrij tekstveld –
max. 300 letters)



Aangifte-proces in TOUCH: omstandigheden en AI

AI* leidt af uit de omstandigheden, om welk type ongeval het gaat

Als er een categorie gevonden wordt, ga je onmiddellijk naar het
scherm om je EAF* op te laden.

Als er geen categorie gevonden wordt, moet die zelf geselecteerd 
worden door te antwoorden op de vraag of je gebotst bent.

* AI : Artificiële intelligentie
* EAF : Europees aanrijdingsformulier



Aangifte-proces in TOUCH: Geen AI – zelf categorie bepalen

Als AI geen categorie vindt, dient de klant 
zelf aan te geven of hij gebotst is of niet.

Er kan dan gekozen worden waartegen.



Aangifte-proces in TOUCH: Europees Aanrijdingsformulier ingevuld?

Indien je in de omstandigheden vermeldt dat je een EAF hebt ingevuld, 
wordt het antwoord “JA” automatisch aangeduid (zie verder).

Indien je “Nee” antwoordt, wordt je telefonisch doorverwezen naar VAB.



Het toevoegen van een foto van je EAF is verplicht

Klik op de ‘+’ om foto’s toe te voegen vanuit je 
bestanden of sleep foto’s naar het vakje

Aangifte-proces in TOUCH: foto’s toevoegen



Aangifte-proces in TOUCH: foto’s toevoegen

Indien je kiest om foto’s toe te voegen, opent er
een mappenstructuur, zodat je in jouw bestanden 
de gewenste foto’s kan zoeken 

Als je de gewenste foto(‘s) aangeduid hebt, 
klik je op ‘openen’

Je kan max. 2 bestanden opladen. In formaat Jpeg, png,
tiff, pdf en plain text (.txt)

Klik op ‘bewaren’ als je klaar bent met foto’s 
toe te voegen



Aangifte-proces in TOUCH: overzicht foto’s en andere partij toevoegen

Klik op ‘Volgende’ als je klaar bent met het 
toevoegen van foto’s



Je kan aangeven wie verantwoordelijk is voor de schade aan 
je voertuig. Afhankelijk van het antwoord krijg je een 
aangepaste tekst op het tussenscherm.

Aangifte-proces in TOUCH: Aansprakelijkheidsvraag



Via de vraag over politietussenkomst, wil men te weten komen of er een PV 
opgemaakt werd. Indien je in de omstandigheden hebt aangegeven dat er 
politie was, pikt AI dit op en wordt het “JA” antwoord in kleur gezet.

Indien er politie aanwezig was, wordt er gevraagd of er getest werd, en of de 
bestuurder onder invloed was.

Indien er geen politie aanwezig was, ga je naar de volgende vraag.

Aangifte-proces in TOUCH: Politievraag



Aangifte-proces in TOUCH: Contactgegevens

Het telefoonnummer en e-mail adres worden gevraagd.

Het e-mail adres dat gekend is in Touch wordt getoond, maar kan hier niet gewijzigd 
worden, dit kan enkel gewijzigd worden via het “profiel” van de klant in Touch.

Als de aangifte gedaan wordt door een courante bestuurder, worden er geen 
contactgegevens gevraagd.



Aangifte-proces in TOUCH: overzicht van de aangifte

Je ziet vervolgens een overzicht van je aangifte.

Indien gewenst kan je via de knoppen ‘wijzigen’ nog 
correcties aanbrengen in de gegevens.

Als alles is nagelezen en correct is, klik op “verstuur 
aangifte” 



Aangifte-proces in TOUCH: Bevestiging

In het bevestigingsscherm kan je zien wat de volgende 
stappen in je dossier zijn.

Via “ga naar overzicht” kom je terug in het hoofdmenu
en kan je je dossier raadplegen.



Aangifte-proces in TOUCH: Resultaat van aangifte = e-mail

Het resultaat van deze aangifte is een e-mail naar VAB. 
Zij zorgen voor de aanleg van het dossier.
Er is een lopend project om dossiers n.a.v. inkomend EAF van de klant (in bepaalde gevallen) automatisch te creëren.



Aangifte-proces in TOUCH: Dossier raadplegen door de klant

Als het dossier is aangelegd komt er een nieuwe tegel bij in het overzicht

Tijdens de nachtverwerking wordt de aangifte aan het dossier gekoppeld. 

Hierdoor zal de “aangifte” tegel verdwijnen en geïntegreerd worden in de 
tegel van het dossier.



Aangifte-proces in TOUCH: dossier raadplegen en opvolgen door de klant

Tijdens de nachtverwerking wordt de aangifte aan het dossier gekoppeld.

Hierdoor zal de “aangifte” tegel verdwijnen en geïntegreerd worden in de
tegel van het dossier.

Je kan de aangifte raadplegen door op “detail aangifte” te klikken.



Aangifte-proces in TOUCH: opvolging dossier door agent: Futura
Het schadedossier is zichtbaar in FUTURA


