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Aangifte-proces in TOUCH: start de aangifte

Overzicht e X

Wellor Start nieuwe aangifte 6

Heb je al een aangifte gedaan? Volg dan hier je dossier op. Om een nieuwe aangifte te doen
Kiik je op de blauwe knop Start een nieuwe aangife

Je aangiftes

o

DE KBC POLIS VOOR ALFA ROMEO
UW REIZEN GIULIETTA
Demum 10-09-2620 Darum 01-09-2020

Start een nieuwe aangifte




Aangifte-proces in TOUCH: start de aangifte
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Owerzicht
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Kies het voertuig dat betrokken is

in het ongeval 6




Aangifte-proces in TOUCH: start de aangifte

Aangifte @ X

Start je aangifte @

L2

Je kan steeds terugkeren naar
een vorige stap door op het @
pijltje bovenaan te klikken

7o gaan we te werk

In de volgende stappen vragen we je wat er is gebeurd. Op basis van je
amtwoorden bekijken we of je verzekerd bent en wie eventueel in fout is.

Dat doen we waar mogelijk automatisch, zo heb je meteen een
antwoord.

Madat je je aangifte hebt verstuurd, houden we je op de hoogte van de
volgende stappen

Ben je in fout? Dat kan gevolgen hebben op je premie en kortingen.
Meer info vind je in je polisvoonwaarden

\A




Aangifte-proces in TOUCH: datum en omstandighedenvan het schadegeval

Aangifte

|@ Wanneer vond het schadegeval plaats?

Maak gerust een schatting als je niet zeker bent.

| & |

=R

Vul de datum van het schadegevalin

OF gebruik de kalender =" om de juiste datum

te selecteren

Beschrijf kort wat er is gebeurd (vrij tekstveld —

max. 300 letters)

1)

Kun je in enkele woorden vertellen wat er
gebeurd is?

"

Hou het zo kort magelijk. We vragen in de stappen hiemna nog extra
info.

Vb: Er is een auto tegen mijn wagen geredeniin de file.

Touch



Aangifte-proces in TOUCH: omstandighedenen Al

Aangifie e X

o : Al* leidt af uit de omstandigheden, om welk type ongeval het gaat @

Als er een categorie gevonden wordt, ga je onmiddellijk naar het
scherm om je EAF* op te laden. @

Als er geen categorie gevonden wordt, moet die zelf geselecteerd
worden door te antwoorden op de vraag of je gebotst bent.

* AI : ArtIfICIeIe Intel I igentle Heb je een Europees aanrijdingsformulier
* EAF : Europees aanrijdingsformulier ngevuld? Ben je ergens tegen gebotst? ? Touch

-




Aangifte-proces in TOUCH: Geen Al - zelf categorie bepalen

Aangifte

Ben je ergens tegen gebotst?

O

x

Als Al geen categorie vindt, dient de klant
zelf aan te geven of hij gebotst s of niet.

Er kan dan gekozen worden waartegen.

1
(2]

Aangifte e X

@ Waartegen ben je gebotst?

Een ander voertuig (wagen. motor ..J

[ Een voetganger of fietser ]

{ Een object (paaltie, huis, boom ...} ]

[ Een dier ]

Touch



Aangifte-proces in TOUCH: Europees Aanrijdingsformulier ingevuld?

Heb je een Europees aanrijdingsformulier
ingevuld?

0o

A\ 4

Maak e een duidelike foto of
enact  kun je daa

oplade

Aungre e

wordt het antwoord “JA” automatisch aangeduid (zie verder).

Indien je in de omstandigheden vermeldt dat je een EAF hebt ingevuld,

Indien je “Nee” antwoordt, wordt je telefonisch doorverwezen naar VAB.

©
(2

We helpen je graag telefonisch verder met je
aangifte.
Kies hetjiste telefoonnummer. s je aangitte rond? Dan kan de

verzeheringnemer ditverder opvolgen

% ©
Ik bel vanuit Belgie Ik bel vanuit het
asaseess buitenland
3050

()

F

Touch



Aangifte-proces in TOUCH: foto’s toevoegen

Aangifte e X

Heb je een Europees aanrijdingsformulier
ingevuld?

C =

opladen.

Maak je een duidelijke foto of scan van de voor
en achterkant? Die kun je daarna hieronder

Foto's of bestand opladen &

Volgende

Het toevoegen van een foto van je EAF is verplicht @

Klik op de ‘+’ om foto’s toe te voegen vanuit je @
bestanden of sleep foto’s naar het vakje

Selecteer foto's

Kiik of sleep om bestanden op te lader @

Touch




Aangifte-proces in TOUCH: foto’s toevoegen

@ openen X
<« -~ [H] ] Zoekenin 1. PRIVE »
Organiseren v Nieuwe map =~ @ @
~  Naam Status Gewijzigd op Type Grootte n
| gouden bruiloft <] 31/07/201816:25  Bestandsmap
1 6R @ 1871172019 828 Bestandsmap
| Huis ] 30/01/20181536  Bestandsmap
| iPhone ] 30/01/20181536  Bestandsmap
| Kids @ 30/01/20181535  Bestandsmap
| Kinderwagen ] 30/01/201815:36  Bestandsmap
v f v
Bestandspaam: )Pf""’* & "‘

een mappenstructuur, zodat je in jouw bestanden
de gewenste foto’s kan zoeken

Indien je kiest om foto’s toe te voegen, opent er 6
Als je de gewenste foto(‘s) aangeduid hebt, @
klik je op ‘openen’

Je kan max. 2 bestandenopladen. In formaat Jpeg, png, ﬁc“iﬁ

tiff, pdf en plain text (.txt) —

Klik op ‘bewaren’ als je klaar bent met foto’s @
toe te voegen

3.

[y EAPvoorkant 1 pdf

[ EAFvorkant doordruk odf

Selecteer foto's

G Eb



Aangifte-proces in TOUCH: overzicht foto’s en andere partij toevoegen

Aangifte

Maak je een duidelijke foto of scan van de voor-
en achterkant? Die kun je daarna hieronder
opladen.

I@ 2 bestanden opgeladen &

Volgende

Klik op ‘Volgende’ als je klaar bent met het 6
toevoegen van foto’s




Aangifte-proces in TOUCH: Aansprakelijkheidsvraag

Aangifte e

Je kan aangeven wie verantwoordelijk is voor de schade aan
je voertuig. Afhankelijk van het antwoord krijg je een 6
aangepaste tekst op het tussenscherm.

Wie is er volgens jou verantwoordelijk voor de

schade?
[ Ik of de bestuurder van mijn voertuig ]
[ De tegenpartij ]
Bedankt voor je antwoord

] Voor de zekerheid controleren we nog even of jij verantwoordelijk was

Ik weet het niet
en dus aansprakelijk bent

Nog enkele gegevens en je bent klaar met je aangifte.

Volgende

Touch




Aangifte-proces in TOUCH: Politievraag

Rangifte

Was er polite 2anwezig?

Via de vraag over politietussenkomst, wil men te weten komen of er een PV
opgemaakt werd. Indien je in de omstandigheden hebt aangegeven dat er
politie was, pikt Al dit op en wordt het “JA” antwoord in kleur gezet.

Indien er politie aanwezig was, wordt er gevraagd of er getest werd, en of de @
bestuurder onder invioed was.

Indien er geen politie aanwezig was, ga je naar de volgende vraag.

Heeft de politie getast of jij of de bestuurder van Waarom niet?
je voertuig onder invloed was?

[ De test was niet nodig }

[ De test werd geweigerd l

Was de test positief?

D G

Touch




Aangifte-proces in TOUCH: Contactgegevens

Aangifie

Dankjewel, we hebben voldoende info. Geef je
nog je telefoonnummer door?

[ +32.47252.00 07

Volgende

X

Het telefoonnummer en e-mail adres worden gevraagd.

Het e-mail adres dat gekend is in Touch wordt getoond, maar kan hier niet gewijzigd
worden, dit kan enkel gewijzigd worden via het “profiel” van de klant in Touch.

Als de aangifte gedaan wordt door een courante bestuurder, worden er geen
contactgegevens gevraagd.

1)

Aangifte [

We houden je via dit e-mailadres op de hoogte
van je schadedossier

Klopt je &-maladres niet of is er geen e-mailadres ingevuld? Je kunt het
aanpassen of toevosgen onder Profiel = Klantgegevens

[ abe xyzekbe be ]

()

F

KBC

Touch



Aangifte-proces in TOUCH: overzicht van de aangifte

Aangitte

i |

We zijn er bijna. Kijk je gegevens goed na.
Toch nog een foute gezien? Pas het gerust aan en verstuur nadien je
aangifte onderaan.

Vosrtuig
CITROEN BERLINGO

03-09-2020 - 09:20

Baschrijving schadegeval Yizigen
Bj het uitrijden van de parking tegen andere auto aangerede:
EAF ingevuld

B! EAFvoorkant doordruk pdf

tuwoordeiiie partj Wizicen

Ik of de bestuurder van min voertuig

wizigsn

Negatief

Cortactgagavens
abexyz@kbe be
+3247252 09 07

Je ziet vervolgens een overzicht van je aangifte.

Indien gewenst kan je via de knoppen ‘wijzigen’ nog
correcties aanbrengen in de gegevens.

Als alles is nagelezen en correct is, klik op “verstuur

aangifte”

1VGH434
Detum schadegevs Wizigen

Aangirte

3.

Je sangifie wordt verstuurd

Touch



Aangifte-proces in TOUCH: Bevestiging

In het bevestigingsscherm kan je zien wat de volgende 0
Aangifte e x stappen in je dossier zijn.

Via “ga naar overzicht” kom je terug in het hoofdmenu 2 ]
en kan je je dossier raadplegen.

{ 6
. ° Welkom

. Heb je al een aangifte gedaan? Volg dan hier je dossier op. Om sen nieuwe aangifie te doen.
ik je op de blauwe knop Start een nieuwe aangifte.

Je aangiftes

We hebben je aangifte goed ontvangen! ]
- Q -
Wat zijn de volgende stappen? > =2
DE KBE POLIS VOOR CITROEN BERLINGO ALFA ROMED
UW REIZEN Satum 03.08-2020 GIULIETTA
Senam10.09-2020 Detum 1,08 2020

= Je vindt je aangifte terug in het overzicht
= We starten je dossier binnen 1 werkdag

+ We delen de beslissing en volgende stappen zo snel mogelijk mee

<= ¢)

Start een nieuwe aangifte




Aangifte-proces in TOUCH: Resultaat van aangifte = e-mail

Aangifte

We hebben je aangifte goed ontvangen!
Wat zijn de volgende stappen?

= Jevindt je aangifte terug in het overzicht
= We starten je dossier binnen 1 werkdag

= We delen de beslissing en volgende stappen zo snel mogelijk mee

Ga naar over

Het resultaat van deze aangifte is een e-mail naar VAB.
Zij zorgen voor de aanleg van het dossier.

Eris een lopend projectom dossiers n.a.v. inkomend EAF van de klant (in bepaalde gevallen) automatisch te creéren.

Aangifte ongeval VAN 2020-09-03 VAN 1VGH434 - CITROEN BERLINGO (
SCHADE@KBC.BE
Aan mobileteam
EAF voorkant 1.pdf
532 KB
Geachte heer, Geachte mevrouw,
Hieronder vindt u de die via onze digitale toepassingen onder de flow van "verkeersongeval met gemotoriseerd voertuig”.
A, In bijlage vindt u de foto’s van het EAF.
Kijkt u na of er een schadegeval dient geopend te worden en neemt u, indien nodig, contact op met de klant?

EAF voorkant doordruk.pdf
647 KB

Naam aangever (aangelogde persoon): 8BEATO BURMA
Voertuig: 1VGH434 - CITROEN BERLINGO
Polisnummer: C14078322448

Datum en tijdstip schade: 03/09/2020 09:20

ijving schade: Bij het uitrijden van de parking tegen andere auto aangereden. EAF ingevuld

Soort schade: verkeersongeval met gemotoriseerd voertuig
Wieiser ijk: ik of de: van mijn voertuig
Heb je een EAF ingevuld: Ja
Kwam er politie ter plaatse: Ja
Heeft de politie getest of jij of de bestuurder onder invloed was: Ja
Was deze test positief: Nee
Contactgegevens:

o +32472520507

o ABCXYZ@KBC.BE

Met vriendelijke groeten
KBC Verzekeringen
Disclaimer




Aangifte-proces in TOUCH: Dossier raadplegen door de klant

e * || Als het dossier is aangelegd komt er een nieuwe tegel bij in het overzicht g}

Welkom

Tijdens de nachtverwerking wordt de aangifte aan het dossier gekoppeld.

Hierdoor zal de “aangifte” tegel verdwijnen en geintegreerd worden in de
tegel van het dossier.

Schadegeval voertuig

CITROEN BERLINGO

pore
CLaEs22448
Informatie over je schadedossier

Nummer schadedossier 500320112101

Dossier geopend bij je dienst autoschade




Aangifte-proces in TOUCH: dossier raadplegen en opvolgen door de klant

Welkom

Overziche e x

Je aangiftes

£

ik je 05 e blaune knop St een neuwe sangie

Volg dan hier je dosser op.

3
UWREIZEN

(CITROEN BERLINGO.
Orum05.08-2020

ALFAROMEO
GIULIETTA

Hierdoor zal de “aangifte” tegel verdwijnen en geintegreerd worden in de
tegel van het dossier.

Tijdens de nachtverwerking wordt de aangifte aan het dossier gekoppeld. ﬁ
(2]

Je kan de aangifte raadplegen door op “detail aangifte” te klikken. ©

Schadegeval voertuig

CITROEN BERLINGO.

Oermeht L « Overzicht

(2

Schadegeval voertuig

CITROEN BERLINGO.

er je schadedossier

Nummer schadedosser $00320112101

DEKEC POLIS VOOR

cReeBERLINGO.
UW REIZEN o5

Dossier geopend bij e dienst autoschade

Touch




Aangifte-proces in TOUCH: opvolging dossier door agent: Futura

Het schadedossier is zichtbaar in FUTURA

= & B Aces G GaNoar © 122 wizigen Q treven G Mat G Meer Y Nationaal
Startpagina
@ St ongeval CITROEN BERLINGO (IVGH434)
® Recent v Dossier - Schade
2 Vastg v g Doccheck DX Overzicht gekoppelde activiteiten ppelde aangiftes
et DETAILS VAN AANVRAAG
éS(h Aacabaiih SCHADEGEVALLIN
i
# Ownichten ST soomonan Swdegoatpe  Bexhudgdobict peoon  Sap opvolgng
Rian RORY CTROEN BERUNGO (1VGH3E) Nee
€ £ Riico object type gemotoriseerd voertuig R terogrorderiog S5 CTROEN BEAUNGO (IVGK34)  Nee
e 2 N BASS &ito VOUSWAGEN GOLF (1ABVOTY Nee
iico object info ITROEN BERUNGO (1VGH434)
O sl empie g c f V RORT VOLKSIWAGEN GOLF (1ABVO12]  New
B Documentoprolg.. B ol et ‘
Verzekeringsnemer
B Sanlog Convt Cuom2us
A Kant ) $8EATO BURMA 88 secson
Ao, v Sehaderegelngiprices et geblokkeerd
£ Datum schadegenal  * 3/09/2020 A
B Persoon identifice.. v Aanghe verzekerse satvangen
O Nkl s 8 Omstandigheden Bij het ultrjden van de parking v Aanghe tegenpart cotiangen
a uoou:mmnmmn EAF % RDR<coreote
Rechtspersone ingewl
g R sermement
B Status it 2 )
Polissen schadegebeurtens Inbehundeling bigeiey
® Rekerogrummer
B polssen £ Referte bemiddelaar ® o
v bed
8 ofew figenreferte agent e i
e hersteler
[ Opportunteiten o -
o ol Slachtotfer 3 X Slacholies vergoed
etten
M 0pdracht aon datum opdracht
Extrainfo -
Schadegeval opdracht asn datum opdeacht
Jsnom VR

O Vernieuwen

overzicht betalingen ~ Audit

Telnw schadebehenrde

016243417 Dewsel
01624503 Tombey
o165 % Bemon
016243417 Dewael

$ Converteren naar

& Toekomstig Teletoong.. (@ Rapport utvoeren

Nee
Wachtenop  Infowschienop | Opvoigdatum | Stop opyeigng
Gerelateerd
o =
Tidlijn + YV
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£en notit invoeren ]

®
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Leg alle records in uw tydliin vast en beheer 2e.

8 Opiaan
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