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Aangifte registreren via KBC Mobile:Aangifte registeren via KBC mobile:

U kan een aangifte opstarten via 2 opties:

Optie 1:
Stap 1: open het beginscherm en ga naar ‘meer’
Stap 2 : klik op de tegel ‘gezin’

Optie 2:
Stap 1: open het beginscherm en ga naar ‘meer’
Stap 2: klik op ‘communicatie’
Stap 3: kies voor ‘schade aangeven en opvolgen’
Stap 4: start een nieuwe aangifte

Optie 2:
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Optie 1:
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Stap 3: kies voor ‘hospitalisatieverzkering’

Stap 4: kies voor ‘een aangifte doen’
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Stap 5 : klik op ‘start een nieuwe aangifte’

Stap 6: kies de tegel ‘ziekenhuisopname’
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Een woordje uitleg
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Stap 7: klik op de persoon voor wie je de aangifte doet.
Stap 8: kies de datum van de ziekenhuisopname klik 
dan op volgende. 

Wat als je een foutmelding krijgt? 
→ Druk op de knop: Contacteer
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Stap 9: zoek op postcode of op naam van de gemeente waar het 
ziekenhuis zich bevindt en klik op volgende.
Stap 10: Selecteer het ziekenhuis waar de opname zal plaatsvinden.
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Je krijgt een infoscherm over de franchise. 
Deze varieert in functie van het soort hospitalisatiepolis.
Klik op volgende.



Confidential

Wat is de reden van opname?

Stap 11: Kies de reden van opname
Afhankelijk van de keuze die hier gemaakt wordt, krijgt u 
andere vragen te zien.
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Reden opname: ongeval
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Reden opname: ziekte of ingreep
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Hier kan je het rekeningnummer selecteren waarop KBC kosten mag terugbetalen.
Een rekeningnummer van een andere financiële instelling kiezen kan ook.

Rekeningnummer kiezen
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Drie verschillende boodschappen mogelijk na het versturen van de aangifte



Confidential

De aangifte herbekijken en extra info op het overzichtsscherm

Extra info over wat je 
moet doen in het 
ziekenhuis.

Extra informatie 
over hoe je je 
kosten terug krijgt.

De AssurPharmacode kan u gebruiken 
bij de apotheker zodat deze de 
‘aankoopbewijzen’ elektronisch 
doorsturen naar KBC. Zo hoeft u deze 
niet meer per post op te sturen en 
verloopt de terugbetaling sneller.

Hebt u een Assurcard? 

Deze kan u tonen bij aankomst in 
het ziekenhuis en worden de 
facturen van de opname 
rechtstreeks naar KBC verstuurd.

Overzicht van je 
aangifte.


