
LEIDRAAD 

Demo-functie in  
de aangepaste Touch-app

Downloaden van de app

Is sommige gevallen is het nodig de klant kort te vertellen hoe de app te downloaden. 

Je vindt die info voor eerste gebruik in Kennisbank.

Aanmelden

Er zit geen voorbeeld van aanmelden in de demo op de iPad. 

Hiervoor kan je terecht op www.kbc.be/touch.
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Demo-schermen

Scherm 1 - Betalen 

• Foto en zelfgekozen naam toevoegen per rekening om te personaliseren

• Volgorde zelf instellen

Scherm 2 - Rekeningoverzicht  

       Drop down-lijst onder Menu. (verschilt per domein):

• rekeningafschriften

• begunstigden beheren

• buitenlandse biljetten bestellen

      Voer deze overschrijving opnieuw uit
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Scherm 3 - Inkomsten & Uitgaven 

• Doorklikken voor details

• Categorieën aanpassen of toevoegen

• Eigen overzichten, vb. hobby, verbouwing, schoolkosten, reis, enz.

• Uitsluitend zichtbaar voor de klant, niet voor KBC-collega’s

• Indien struikelblok ‘Inkomsten en uitgaven’ inactiveren via Menu

Scherm 4 – Sparen en beleggen

T
• Beleggingsproducten bank en verzekeringsagentschappen

• Info beleggingsplannen via Menu

• Fiscale pensioenopbouw van de partner beschikbaar

• Meer info onder het “?” (idem andere schermen)
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Scherm 5 - Wonen – Gezin – Voertuig 

T
• Concept en opbouw identiek voor Wonen, Gezin en Voertuig

• LOA simuleren & aanvragen 

Scherm 6 - Ondernemen – Betalen 

• Duidelijke splitsing privé (sofa) en zaak (aktentas)

• Toegang tot luik ondernemen: indien wettelijke vertegenwoordiger of volmachthebber van min. 
1 professionele rekening

• Onderaan scherm staat het andere, ingeklapte, overzicht beschikbaar

• Bepaal zelf de volgorde van de overzichten – zaak bovenaan of privé – via Instellingen > Gebruiker > 
Kies startpagina
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Scherm 7 - Ondernemen – Inkomsten & Uitgaven

• Specifieke informatie voor professionele klant

• Beschikbaar in kwartalen

• Extra overzicht aantal verrichtingen en totaalbedrag per contact

• Professionele categorieën: Personeel, Vervoer, Overheid, Huisvesting, enz.

• Eigen categorieën definiëren

Scherm 8 - Ondernemen – Begunstigden beheren 

• Bij eerste gebruik begunstigden aan zaak of privé toewijzen
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Scherm 9 - Ondernemen - Overschrijving

Overschrijven vanop de tegel van de rekening – via de pijltjes – om onmiddellijk van de correcte 
rekening te vertrekken

Scherm 10 - Contact 

• Een bijlage meesturen, vb. ingescand document

• Via ‘Instellingen’ zelf aangeven welke nieuwsbrieven enz. klant wil.
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